Vasarlasi tajékoztato és vasarlasi feltételek
Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, késSbbiekben
nem kereshetd vissza, magatartdsi kddexre nem utal. A webdruhaz mikddésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk!

UzemeltetGi adatok

Martinus Konyv- és Folyodirat Kiadé
9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 3.
Ad6szam:18899757-2-18

Birésagi nyilvantartasba vételi szam: Pk.60.039/2009/4. szam
Kibocsatd: Vas Megyei Birdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar
E-mail: info@martinuskiado.hu
Telefon: 06 94/513-191

Regisztracio

Az on-line vasarlas regisztraciohoz kotott. A regisztraciés nyomtatvanyt kitolté személy illetve vallalkozas
hozzdjarul ahhoz, hogy adatait a Martinus Kényv- és Folydirat Kiadé nyilvdntartasba vegye és kezelje az
1992. évi LXIl. torvény elGirdsai szerint, valamint a jov6ben termékeivel, akcidival kapcsolatos
informacidkat juttasson el Onnek. Tudomasul veszi, hogy az adatszolgéltatds &nkéntes, hozzajarulasat
onként és hatdrozatlan id6re adta azzal, hogy irdasban barmikor visszavonhatja. Regisztralds utan
megerdsitd e-mailt kildiink az On &ltal megadott cimre. Az e-mailben taldlhatd hivatkozasra kattintva
aktivalédik a felhasznaléi fidkja. Amennyiben az aktivalas 24 dran bellil nem torténik meg, regisztracidja
torlédik a rendszerbdl.

A megrendelés folyamata

A megrendeléshez el6sz6r be kell jelentkeznie az oldalra. Ezt az druhdz jobb fels6 sarkaban a regisztralaskor
megadott adatokkal teheti meg. A Kosar segitségével indithatja el a vasarldas folyamatat. Minden
termékoldalon a termékek alatt egy Kosarba feliratot talal, amelyre kattintva a Kosaraba teheti az adott
terméket.




A Kosar tobb kilonboz6 terméket is tartalmazhat, a mennyiség megvaltoztatasaval akar ugyanabbdl a
termékbdl tobbet is vasarolhat, valamint ki is veheti a kosarabdl azokat, amelyeket nem kivan
megvasarolni. Kérjiik, hogy a mennyiség megvaltoztatdsa utan kattintson az Ujraszamol gombra.

A megrendelés befejezéséhez kattintson a kosarban taldlhaté Megrendelem gombra. A tételek ellenérzése
és a fizetési mdd kivalasztdsa utan kattintson Ujra a Megrendelem gombra. Ezt kovet6en egy e-mailt
kiildiink az On cimére, amelyben megeré&sitheti és véglegesitheti megrendelését.

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal, illetve a Martinus Kiadd konyvesboltjadban (9700
Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 3.) rendelhet6ek meg.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem minden
esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitdsra!l

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-tdl 16 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetGség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta
utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgadlatunk minden esetben elektronikus levélben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 2 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek. Cégiink nem vdllal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil
allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor! A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az 6sszeg kiild6jének részére.

Szallitas belfoldre

A megrendelt kiadvanyokat postai Uton kézbesitjiik. A megrendelést kévetéen e-mail-ben értesitjilk Ont a
postai szallitds koltségeir6l. A szdllitdsi koltség minden esetben a ténylegesen kiszallitott arumennyiség
alapjan keridl megallapitdsra. A megrendelt aru ellenértéket készpénzben (személyes atvételnél),
atutalassal vagy csekken egyenlitheti ki. A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelelt
sérilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyz6konyv nélkdli
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Webdaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Logisztika teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 o6ra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszer(i (amennyiben van rd lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik!




A kiadd telephelyén torténd atvétel

A megrendel6 a megrendelt termékeket szallitasi koltség nélkiil atveheti a Martinus Kiadd
kdnyvesboltjdban (9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 3.). A kiadvanyok ellenértékét a telephelyen
torténd atvételkor készpénzben egyenlitheti ki.

Fontos: Kérjiik, varja meg, amig a Martinus Kényv- és Folydirat Kiadd felveszi Onnel a kapcsolatot, ha a
megrendelt konyvek atvehet6k!

Fizetési feltételek

A kiadvanyokrol kidllitott szamla személyes atvételnél készpénzben, postai szallitas esetén csekken, vagy
banki atutaldssal rendezhet6. A készpénz-atutaldsi megbizds (csekk), és az atutalds fizetési hatarideje a
termék és a szamla atvételétdl szamitott 8 nap. A fizetési hatdridd tullépése esetén késedelmi kamatot
szamitunk fel, amely a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A szdmla kiegyenlitésének id6pontjaig
az aru a Martinus Kiadé tulajdondban marad.

Termékgarancia

A megrendelt konyvekre a Ptk. 305. §-a szerint szavatossagot vallalunk. Hibas teljesités esetén kifogasardl a
hiba felfedezését kovetd lehetd legrovidebb idén bellil irdsban tajékoztassa a Martinus Konyv- és Folydirat
Kiaddt. Hibas teljesités esetén a megrendelését a Ptk. 306. §-ban meghatarozott szavatossagi sorrend
szerint els6sorban kicseréljiik — ha a cserére nincs médunk —, Ugy valasztasa szerint arengedményt adunk,
vagy a megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a kifizetett 6sszeg visszatéritését. Jelentéktelen hiba esetén
elallasnak helye nincs. Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek a
Martinus Kényv- és Folydirat Kiado terhelik.

Elallas joga

A tavollevSk kozott kotott szerzdésekrdl sz6ld, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében
a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 8 munkanapon beliil indoklds nélkil eldllhat a
szerzGdéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyadban jogosult a fogyasztd
harom hdnap elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozds azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbol adddd anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg
a fogyasztot az eldllasi jog. llyen esetek az aldbbiak:

= Olyan termék esetén, melynek dra a vallalkozds altal nem iranyithaté pénzpiai mozgdsok,
ingadozasoktol fligg.

= Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 daltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelGen
keriilt elGallitasra, gyorsan romloé élelmiszerek esetén.

= Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat felbontotta.




A vidllalkozé6 a termék visszaérkezését kovetGen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrol sz6l6 torvénybdl:

4. § (1) A fogyaszté a szerz6déstdl nyolc munkanapon belil indokolds nélkiil eldllhat. (2) A fogyaszté az (1)
bekezdés szerinti eldlldsi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hdénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés
napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli meger&sités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja
szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a
szerz6déskotés napjatél szdmitott harom hdénapon beliil keril sor, ett6l az id6ponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés
napjatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) irasban toérténé eldllas
esetén azt hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatdt a hataridé lejarta el6tt
elkildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast
kovet6 harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem
terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak
megtéritését. 5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
eldlldsi jogot: a) szolgaltatds nyujtasdra vonatkozo szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt a
vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve
szolgaltatas nyuljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem irdnyithatd
ingadozasatdl flgg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely természeténél
fogva nem szolgdltathatd vissza vagy gyorsan romlandé; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi
szoftver példdnydra vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap,
folyodirat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés
esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetGségeink
valamelyikén irdsban, vagy telefonon.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

Postai Uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a




cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt koltségek a Vasarlot
terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni!

Igény szerint céglinkkel szerz6désben allé futarszolgdlatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak
dijat a csomag feladdsakor a futarnak kell megfizetni.

Kiemelten lgyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredé karoknak megtéritése a Vasarlét terhelil

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa,
illetve a visszaklldott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késGbbiekben torténé félreértések
elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérilt, vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Martinus Kényv- és Folyéirat Kiadd a Vasarlé altal
megadott bankszdmla szdmra visszatériti a termék vételdrat. (egyeztetés alapjan postai uton torténd
visszajuttatds is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhaz haszndlata sordn a Martinus Kényv- és Folydirat Kiadd részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve a futdrszolgdltat (a
megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk nem keriilnek rogzitésre.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Martinus Konyv- és Folydirat Kiadd megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és
tarolasra kerllnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra.

A webdruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Martinus
Konyv- és Folydirat Kiadd bizalmasan kezeli, leiratkozds lehet6sége minden kikiildott hirlevél aljan
biztositott, tovabba kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@martinuskiado.hu e-mail cimen.

A jelen 3dltaldnos szerzG6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollev6k kozott kotott szerzddésekrdl széld 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyaddk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Martinus
Konyv- és Folydirat Kiadd Altaldnos Szerz&dési Feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.




